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Rapport sur l'esclavage moderne 2025 
STERICYCLE CANADA 

Ce rapport sur l'esclavage moderne (ci-après désigné ce « Rapport ») est fourni par Stericycle, ULC (ci-
après désigné « Stericycle Canada » ou la « Société »), en son nom propre, comme l'exige l'article 11 de 
la Loi fédérale sur la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants dans les chaînes 
d'approvisionnement (ci-après désignée la « Loi »), afin de se conformer à la Loi. Stericycle Canada est 
une filiale à part entière de Stericycle, Inc. (ci-après désignée « Stericycle »).1   

Ce Rapport ne peut être utilisé ou divulgué à d'autres fins que celles prévues par la Loi. Comme l'exige 
la Loi, ce Rapport porte sur la période allant du 1er janvier au 31 décembre 2025 et s’appuie sur les 
informations que Stericycle Canada a pu confirmer comme étant exactes au moment de la soumission 
du Rapport. Stericycle Canada se réserve le droit, sans limitation, de modifier ou de compléter le 
contenu de ce Rapport en tout temps et pour quelque raison que ce soit.   

1. Introduction 
Le travail forcé et le travail des enfants, tels qu'ils sont définis dans la Loi, constituent des crimes et 
des violations graves des droits de la personne. En tant que fournisseur de solutions en matière de 
conformité, Stericycle Canada reconnaît le rôle important que nous jouons, en veillant à ce que nos 
opérations et nos services, ainsi que les chaînes d'approvisionnement qui les soutiennent, respectent 
les normes éthiques les plus élevées, y compris la prévention et l'identification du travail forcé et du 
travail des enfants dans nos services ou notre chaîne d'approvisionnement. Ce Rapport présente les 
mesures que nous avons prises de bonne foi avant et pendant l'année 2025 pour réduire le risque 
potentiel que Stericycle Canada ait recours à l'esclavage moderne, à n'importe quelle étape de la 
fourniture de services au Canada ou ailleurs par Stericycle Canada ou en son nom.   

2. Nos activités  
Stericycle Canada est un fournisseur de premier plan de solutions en matière de conformité, offrant 
des services pour les déchets médicaux, la gestion des objets tranchants et piquants, les déchets 
pharmaceutiques, la destruction de l'information et les services de conformité connexes aux 
industries des soins de santé à travers le Canada.  

Stericycle Canada est conscient des risques d'esclavage moderne au sein de sa chaîne 
d'approvisionnement et a développé les compétences de son équipe de la chaîne 
d'approvisionnement pour identifier ces risques et les actions nécessaires pour gérer et atténuer ces 
risques. L'un des principes fondamentaux de Stericycle est de mener ses activités avec honnêteté, 
intégrité et dans le respect des normes éthiques les plus strictes, y compris en ce qui concerne les 
risques liés à l'esclavage moderne. 

 
1 Le 4 novembre 2024, Stericycle, Inc. est devenue une filiale indirecte détenue à 100 % par Waste Management, Inc. 
(ci-après désignée « WM »), à la suite d’une fusion. WM a déposé son propre rapport. 
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3. Nos politiques  
Stericycle Canada a mis en place les politiques clés suivantes pour appuyer sa stratégie 
d'interdiction de l'esclavage moderne et s'assurer que nous menons nos activités de manière 
éthique et transparente.   
Cela comprend : 

Le code de conduite des employés 

Le code de conduite des employés est un guide de référence - un endroit où trouver des 
éclaircissements sur les valeurs partagées et les principes fondamentaux qui définissent la 
façon dont Stericycle, y compris Stericycle Canada, opère. Le code affirme publiquement 
l'engagement de Stericycle à se conformer aux nombreuses lois, réglementations et autres 
exigences qui régissent le fonctionnement de la Société, ainsi que notre engagement envers 
les valeurs et les normes de comportement auxquelles sont soumis les membres de l'équipe 
de Stericycle, notamment en ce qui concerne la protection des droits de la personne. Le code 
fournit également des informations sur la manière dont les membres de l'équipe peuvent faire 
part de leurs préoccupations.  

La politique d’approvisionnement 

La politique d'approvisionnement de Stericycle définit les exigences à respecter pour garantir 
un approvisionnement cohérent et conforme à tout moment.  

La politique sur les droits de la personne et l'esclavage moderne 

Cette politique définit l'interdiction pour Stericycle d’avoir recours au travail forcé, au travail 
des enfants et à la traite des personnes, ainsi que les mécanismes d'application que Stericycle 
mettra en œuvre pour faire respecter cette interdiction, tels que les enquêtes et les audits.   

Le code de conduite des fournisseurs  

Ce code de Stericycle explique de quelle manière Stericycle attend de ses fournisseurs qu'ils 
agissent. 
Le code des fournisseurs indique spécifiquement que Stericycle attend de ses fournisseurs 
qu'ils respectent toutes les lois et réglementations du travail applicables, y compris celles qui 
régissent les conditions de travail, les salaires et les rémunérations, les négociations collectives 
et la liberté d'association. Il précise également que les fournisseurs doivent également éviter 
le recours au travail des enfants ou à des sources de main-d'œuvre provenant d'organisations 
ou d'individus associés à la traite des personnes.2  

 
2 Au cours de la période considérée, Stericycle a appliqué son ancien code de conduite des fournisseurs pendant une 
partie de l'année et a adopté le code de conduite des fournisseurs de WM pour le reste de l'année. Le code de 
conduite des fournisseurs de WM est décrit plus en détail dans le rapport de WM.   
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La ligne d'assistance à l'intégrité 

Stericycle dispose d’une ligne d'assistance à l’intégrité et d'un portail de signalement en ligne 
connexe, qui font partie de sa culture SE FAIRE ENTENDRE | BIEN ÉCOUTER | | FAIRE LE 
SUIVI. Le département de la conformité & de l’éthique de Stericycle dispose également d'un 
numéro de téléphone et d'une adresse courriel dédiés, permettant aux personnes de SE FAIRE 
ENTENDRE. Les allégations d'infraction à ses politiques ou de non-conformité et de 
manquement à l'éthique sont prises au sérieux. La ligne d'assistance à l'intégrité est également 
mise à la disposition des fournisseurs, des entrepreneurs, des consultants et du public. La ligne 
d'assistance à l’intégrité est gérée par un tiers et peut être contactée de manière anonyme 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Elle est également multilingue et peut être utilisée de manière 
confidentielle en ligne ou en appelant un numéro gratuit en vue de soumettre un rapport. Les 
représailles à l'encontre de quiconque, y compris les employés, les fournisseurs, les 
entrepreneurs et les consultants, qui s'est fait entendre de bonne foi sont strictement 
interdites, comme le précisent la politique SE FAIRE ENTENDRE, le code de conduite et le 
code de conduite des fournisseurs. 

Si Stericycle détermine qu'un fournisseur ne respecte pas la Loi canadienne ou qu'il a recours, 
directement ou indirectement, au travail forcé ou au travail des enfants, Stericycle avisera le 
fournisseur de la violation et mettra fin à la relation de travail jusqu'à ce que des mesures 
correctives soient mises en place.   

 

Gouvernance 

La supervision et l'exécution des politiques de Stericycle sont gérées conjointement par le 
département des ressources humaines, de la conformité et de l'éthique, de la chaîne 
d'approvisionnement, des affaires environnementales, sociales et de gouvernance (ESG) et du service 
juridique. Les membres de ces départements se réunissent pour examiner les politiques, les 
procédures et les progrès de Stericycle en matière de prévention de l'esclavage moderne.  

4/5. Évaluer nos risques / Nos engagements 
Stericycle Canada ne soutiendra pas sciemment ou ne traitera pas avec une entreprise impliquée dans 
l'esclavage ou la traite de personnes. Nous n'avons aucune tolérance pour de telles activités dans 
notre chaîne d'approvisionnement.   

Nos activités d'approvisionnement comprennent la planification et la gestion de toutes les activités 
liées à la recherche de fournisseurs, à l'approvisionnement et à la gestion logistique. Cela inclut la 
coordination et la collaboration avec les partenaires de Stericycle, qui peuvent être des fournisseurs, 
des fournisseurs de services et des clients.  
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Engagement en action 

• Stericycle veille à ce que tous les fournisseurs potentiels et actuels soient traités de manière 
professionnelle, équitable et éthique et à ce que les principes d'approvisionnement durable 
soient respectés à tout moment. Stericycle privilégie les fournisseurs qui respectent des codes 
de conduite éthiques reconnus.  

• Stericycle Canada a mis en place des politiques et des systèmes afin d'identifier, d'évaluer et 
d'atténuer les risques potentiels dans ses chaînes d'approvisionnement, de s'approvisionner 
en biens et services de manière éthique, d'identifier les personnes forcées de travailler contre 
leur gré et de protéger les dénonciateurs.   

• En 2023, Stericycle a élargi son processus d'évaluation des fournisseurs et des tiers afin 
d'inclure un contrôle complet des risques potentiels en matière d'éthique et de conformité 
des tiers. Ce processus comprend l'évaluation axée sur la corruption et les rapports 
médiatiques défavorables des tierces parties nouvelles et existantes auxquelles Stericycle a 
recours, ce qui concerne environ 1 000 agences et près de 2 000 listes de surveillance dans le 
monde entier. Ces listes permettent de surveiller des dizaines de sujets liés à la corruption et 
à l'application de la législation, notamment le travail des enfants, la traite des personnes et 
l'esclavage moderne. Pour certains tiers identifiés comme présentant un risque 
potentiellement plus élevé, un examen plus approfondi des propriétaires/représentants de 
l'entreprise est effectué. Ces évaluations sont menées et documentées sous la supervision du 
département de la conformité & de l’éthique de Stericycle.  
 

• Au Canada, nous disposons d'un comité d'examen des nouveaux fournisseurs, qui est chargé 
d'approuver tous les fournisseurs potentiels pour notre chaîne d'approvisionnement. Pour 
franchir cette étape, les demandeurs sont tenus de fournir des informations détaillées sur les 
fournisseurs à la suite d’activités de diligence raisonnable. Cela concerne des domaines tels 
que l'accréditation, l'enregistrement, les polices d'assurance, le contrôle des administrateurs, 
l'analyse des risques financiers, les politiques en matière de ressources humaines, 
l'approvisionnement éthique et le code de conduite des fournisseurs, la lutte contre la 
corruption, les systèmes de qualité, l'inspection et les tests de fabrication, la maintenance des 
équipements, les procédures de retour et de réclamation et les audits internes.  
 

• Stericycle procède à un audit annuel de sa liste de fournisseurs afin de supprimer tout 
fournisseur inutilisé ou superflu. De plus, le département de la conformité & de l’éthique de 
Stericycle exerce périodiquement une diligence raisonnable afin de maintenir notre base 
d'approvisionnement aussi à jour et conforme que possible. 
 

Formation  

Chaque année, tous les membres de l'équipe au niveau mondial, y compris tous les employés de 
Stericycle Canada, suivent une formation sur le code de conduite qui met l'accent sur l'éthique. 
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De plus, nous avons l'intention de renforcer nos connaissances et nos capacités en matière 
d'esclavage et de la traite des personnes, en veillant à cibler les domaines clés de notre activité et à 
établir des partenariats avec les leaders de la « lutte contre l'esclavage moderne », tout en 
reconnaissant que nous pouvons continuer à améliorer nos processus et nos connaissances actuels.   

Diligence raisonnable 

Stericycle Canada s'attend à ce que les tiers avec lesquels nous travaillons adhèrent à des principes 
et à des valeurs en affaires semblables aux nôtres et qu'ils se conforment à toutes les lois et à tous 
les règlements applicables. Avant de prendre des engagements envers des tiers, nous prenons des 
mesures pour évaluer de manière appropriée la relation et atténuer les risques associés, en procédant 
à des vérifications et en exerçant une diligence raisonnable en matière de risques.  

6. Nos progrès et notre efficacité  
Nous travaillons dans des secteurs très réglementés pour une grande diversité de clients du secteur 
public et secteur public élargi. L'efficacité des mesures que nous prenons pour nous assurer que 
l'esclavage et/ou la traite des personnes n’a pas lieu au sein de notre entreprise ou de nos chaînes 
d'approvisionnement sera connue, en l’absence de signalement de la part des employés, du public, de 
nos clients, des organismes de régulation ou d'application de la loi, indiquant que des pratiques 
d'esclavage moderne ont été identifiées.  

7. Approbation & Signature 
Ce Rapport a été approuvé par Rafael E. Carrasco pour Stericycle Canada conformément à l'article 
11(4)a de la Loi et a été soumis au ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile du Canada. 
Ce Rapport est également disponible sur le site Web de notre société : www.stericycle.com. 

Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de l'article 11, j'atteste que j'ai examiné les 
informations contenues dans ce Rapport pour Stericycle Canada. Sur la base de mes connaissances 
et après avoir fait preuve d'une diligence raisonnable, j'atteste que les informations contenues dans 
ce Rapport sont véridiques, exactes et complètes à tous égards importants aux fins de la Loi, pour 
l'année de référence mentionnée ci-dessus. 

 

Rafael E. Carrasco 

Président 

J'ai le pouvoir d'engager Stericycle Canada. 


